
NEDERLANDSE EXPEDITIEVOORWAARDEN (FENEX) 

Gedeponeerd door de FENEX (Nederlandse Organisatie voor Expeditie en Logistiek) 
bij de Rechtbanken te Amsterdam en Rotterdam. 

 

ARTIKEL 1: TOEPASSELIJKHEID 

1.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten waarbij Nefilon optreedt 
als expediteur. 1.2. Onder expediteur wordt verstaan de partij die in opdracht van een 
ander (de opdrachtgever) vervoer van zaken doet verzorgen. 

ARTIKEL 2: UITVOERING VAN DE OPDRACHT 

2.1. Nefilon is vrij in de keuze van de hulppersonen en de wijze van uitvoering van de 
opdracht, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 2.2. De opdrachtgever is verplicht 
Nefilon tijdig alle benodigde informatie te verstrekken over de aard, het gewicht en de 
bestemming van de goederen. 

 

ARTIKEL 3: AANSPRAKELIJKHEID 

3.1. Nefilon is uitsluitend aansprakelijk voor schade voor zover deze het directe gevolg is 
van een aan haar toerekenbare fout. 3.2. De aansprakelijkheid van de expediteur is 
beperkt tot de vergoedingen zoals vastgesteld in de geldende FENEX-normen, met een 
maximum van 2 SDR per kilogram en een totaalmaximum van 25.000 SDR per 
gebeurtenis. 3.3. Indirecte schade, gevolgschade of winstderving wordt nimmer 
vergoed. 

 

ARTIKEL 4: BETALING EN PANDRECHT 

4.1. Alle vorderingen van de expediteur zijn direct opeisbaar bij voltooiing van de 
werkzaamheden. 4.2. De expediteur heeft jegens eenieder die daarvan afgifte verlangt 
een pandrecht en retentierecht op alle zaken, documenten en gelden die hij uit hoofde 
van zijn werkzaamheden onder zich heeft. 

 

ARTIKEL 5: PRIVACY EN DATA 

5.1. Persoonsgegevens die in het kader van de expeditieopdracht worden verwerkt 
(zoals laad- en losadressen), worden behandeld conform het privacybeleid van Nefilon 
en de AVG. 5.2. Gegevens zoals IP-adressen en surfgedrag worden uitsluitend gebruikt 
voor de technische optimalisatie van de digitale expeditie-omgeving. 



 

 

 

 

ARTIKEL 6: TOEPASSELIJK RECHT 

6.1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 6.2. 
Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in de regio waar 
Nefilon gevestigd is. 

 

 


